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Politica de privacidade

| — A Privacidade e a Protegcao dos Dados Pessoais

A privacidade e a prote¢cao dos dados pessoais de todos os Clientes e utilizadores dos
servigos prestados pela Saude 365 Dias, Lda. em cada momento, constituem um
aspeto essencial na forma como esta atua e se organiza. A Saude 365 Dias, Lda., visa
garantir assim, que todos os seus Clientes conhecem, a cada momento, as regras e
principios relativos a protecao e tratamento de dados pessoais, desenvolvendo todos
os esforgos possiveis para assegurar a seguranga desses mesmos dados, de acordo
com as normas e procedimentos definidos na legislagao aplicavel, nomeadamente na
Lei de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n.° 67/98, 26 de Outubro). Deste modo, a
empresa adota as melhores praticas técnicas e organizativas para proteger os dados
pessoais dos Clientes contra a perda, eliminagao involuntaria ou ilicita e alteracao
indevida, bem como, contra as falhas de integridade, acesso ou divulgagdo nao
autorizadas.

Il - O que sdo os Dados Pessoais

Dados pessoais sdo a informagédo, de qualquer natureza e independentemente do
respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel. Considera-se identificavel a pessoa que possa ser identificada direta e
indiretamente, designadamente por referéncia a um numero de identificacdo ou a um
ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiolégica, psiquica,
econodmica, cultural ou social.

lll - Responsavel pela Recolha e Tratamento dos Dados Pessoais

A Saude 365 Dias, Lda é a responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais
dos Clientes, nos termos da alinea d) do artigo 3° da Lei n.° 67/98, 26 de Outubro,
cabendo a esta decidir no contexto da prestagdo de Servigos ao Cliente, quais os
dados pessoais recolhidos, os meios de tratamento dos dados e as finalidades para
que séo utilizados.

IV — Responsabilidade sobre dados comunicados a Terceiros
A Saude 365 Dias, Lda. podera, no exercicio da sua atividade e no ambito dos
Servigos que presta, subcontratar terceiros para a prossecucgao das finalidades acima
mencionadas e para o desenvolvimento e gestdo dos seus sistemas informaticos, o
que pode implicar o acesso por essas entidades a dados pessoais dos seus Clientes.
Quando tal sucede, a Saude 365 Dias, Lda. toma as medidas adequadas, para que as
entidades que terdo acesso aos dados oferecem as mais elevadas garantias técnicas,
organizacionais e humanas a esse nivel. Assim, os Terceiros subcontratados pela
Saude 365 Dias, Lda., estardo obrigados, nos termos legalmente previstos, bem como
por forca de acordo assinado com a primeira, a pér em pratica medidas técnicas e
organizativas adequadas a protecdo dos dados pessoais contra a destruigdo, acidental
ou ilicita, a difusdo, a alteragdo, a divulgagcdo, o acesso nao autorizado e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito, bem como ficardo vinculadas a especiais
deveres de sigilo profissional e confidencialidade. Fora desses casos, a Saude 365
Dias, Lda. so transmitira os dados pessoais dos seus Clientes a Terceiros, quando:

a) a isso for obrigada por forga de disposigéo legal e apenas na estrita medida

das suas obrigagdes ou,

b) nos casos em que a lei expressamente o permita, se o Cliente autorizar

expressa e especificamente tal transmissao e for devidamente informado, por
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escrito, sobre os destinatarios dos dados pessoais e as finalidades dos dados
transmitidos.
Em qualquer dos casos, a Saude 365 Dias, Lda. permanece responsavel pelos dados
pessoais disponibilizados pelos Clientes.

V - Condigoes de Recolha dos Dados Pessoais

A Saude 365 Dias, Lda. Apenas recolhe e processa os dados pessoais dos Clientes
com o expresso consentimento daqueles, de acordo com cada uma das finalidades
especificas do tratamento em causa, nos termos previstos na Lei de Protecdo de
Dados Pessoais. O consentimento prestado pelos Clientes podera ser por estes
retirados a qualquer momento, de forma gratuita. Existem, no entanto, dados pessoais
que sao indispensaveis a prestagcao dos Servigos pela Saude 365 Dias, Lda., (dados
obrigatérios), sendo os Clientes devida e previamente informados dessa mesma
necessidade e das consequéncias da nao disponibilizagdo dos referidos dados.

Se os dados pessoais, considerados indispensaveis, ndo forem fornecidos pelos
Clientes ou se revelarem insuficientes, incorretos ou desatualizados, a Saude 365
Dias, Lda. ndo podera prestar o(s) Servigco(s) subscrito(s), assumindo os Clientes
nesse caso responsabilidade integral e exclusiva pela insuficiéncia ou incorregdo dos
dados transmitidos.

VI - Periodo de Conservagao dos Dados Pessoais
A Saude 365 Dias, Lda. apenas conservara os dados pessoais dos Clientes pelo
periodo de tempo estritamente necessario para permitir:

a) a prestacao do(s) Servigo(s);

b) o cumprimento das obrigacbes legais a que a Saude 365 Dias, Lda esta

adstrita;

c) a prossecuc¢ao das finalidades da recolha e/ou do tratamento;

d) o exercicio dos direitos dos Clientes e o cumprimento das obrigagbes

correspondentes.
Nos casos em que a Comissao Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (CNPD)
autorize a conservacgao dos dados pessoais dos Clientes por periodos superiores a da
vigéncia do contrato de prestagdo de servicos, atendendo a finalidade especifica do
tratamento em causa, o Cliente sera tempestiva e devidamente informado dessa
mesma finalidade e do prazo de conservagédo em causa. Apds o decurso do periodo de
tempo de conservagao/guarda, nos termos acima expostos, os dados pessoais dos
Clientes seréo eliminados definitivamente pela Saude 365 Dias, Lda.

VI- Direitos dos Clientes relativamente aos seus dados pessoais

De acordo com o disposto na Lei de Protecdo de Dados Pessoais, € garantido ao
Cliente na qualidade de titular dos dados pessoais, e de forma gratuita, o direito de
acesso, corregado, atualizagdo e eliminagdo dos seus dados pessoais.
Em qualquer um dos casos supra previstos, o Cliente podera exercer os seus legitimos
direitos, enviando comunicagdo escrita para o contacto de correio eletrénico
adrianarodrigues@saude365.pt, dirigida ao Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais - na pessoa da Dra. Adriana Rodrigues.

VIl - Comunicagoes eletrénicas nao solicitadas para fins de marketing direto

Os dados de contacto do Cliente, que seja pessoa singular, poderao ser utilizados pela
Saude 365 Dias, Lda., caso este o autorize expressamente, em agdes de marketing
direto e promogao de servigos disponibilizados pela propria, nos termos do disposto no
artigo 13° da Lei n.° 41/2004, 18 de agosto na versao conferida pela Lei n.° 46/2012,
29 de agosto.
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Caso se trate de um Cliente que seja pessoa coletiva, a Saude 365 Dias, Lda. podera
enviar comunicag¢des nao solicitadas para fins de marketing direto relativas a bens e
servigos prestados pela propria ou por empresa do mesmo Grupo, exceto se o Cliente
recusar expressamente o recebimento futuro deste tipo de comunicagcbes e se
inscrever na lista nacional de pessoas coletivas que manifestem expressamente opor-
se a recegao de comunicagdes nao solicitadas para fins de marketing direto que
compete a Direcao Geral do Consumidor (DGC) manter atualizada.

Em qualquer dos casos supra-referidos, o Cliente tera o direito de se opor
expressamente e de forma gratuita, via correio eletrénico, ao envio pela Saude 365
Dias Lda. de comunicagobes eletronicas para fins de marketing direto, o Cliente podera,
assim, exercer os seus legitimos direitos, enviando comunicag¢ao escrita para o correio
eletrénico adrianarodrigues@saude365.pt dirigida ao Encarregado de Protegdo de
Dados Pessoais.

IX — Medidas de Seguranga adotadas para Prote¢do dos Dados Pessoais

Na sua estrutura organizativa, a Saude 365 Dias, Lda. conta com um Encarregado de
Protecdo de Dados Pessoais — “Data Protection Officer”, que assume a
responsabilidade pela execugdo e cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais € que € responsavel
designadamente pela manutencdo e desenvolvimento da Politica de Seguranga,
Confidencialidade, Sigilo e Protegdo de dados pessoais.

X — Medidas Processuais e Técnicas de Segurancga

A Saude 365 Dias, Lda. aplica as medidas técnicas e organizativas necessarias para
assegurar que, por defeito, apenas serdo tratados dados pessoais dos Clientes
necessarios para cada finalidade especifica de tratamento, sendo estas revistas e
atualizadas periodicamente pelo departamento responsavel.

A Saude 365 Dias, Lda. implementou também as medidas técnicas, fisicas,
organizativas e de seguranga suficientes, necessarias e adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destrui¢cdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao,
a divulgagao, o acesso nao autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito.

Deste modo, a Saude 365 Dias, Lda. adotou diferentes mecanismos e procedimentos
de seguranga, seguindo as melhores praticas em termos de seguranga da informacgéao
nos sistemas que suportam os servigcos que presta e que guardam os dados
processuais dos Clientes, designadamente a utilizagdo de firewalls e sistemas de
detegado de intrusdo, a existéncia de acessos restritos. Os dados pessoais recolhidos
pela Saude365 Dias, Lda ficam armazenados de forma segura nos sistemas desta
que, por sua vez, se encontram num datacenter da propria empresa a coberto de todas
as medidas de seguranga fisica e logicas indispensaveis a protegdao dos dados
pessoais.

— Contactos
Para obter mais informacdes sobre a forma como a Saude 365 Dias, Lda. trata e
processa os dados pessoais dos seus Clientes ou para esclarecer qualquer duvida,
apresentar uma reclamacado ou deixar comentarios sobre matérias relativas a
Privacidade e Prote¢cado de Dados Pessoais, devera enviar as suas comunicagdes para:
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais (EPD) — “Data Protection Officer”
Correio eletronico adrianarodrigues@saude365.pt.

2018-05-25
Geréncia
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